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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezel6

Neve: DUNA Hulladékhasznosito Bt.

Cim: 1106 Budapest, Fatyolka utca 10.

Adatkezel6 képviselGje: Osgyan Gabor lgyvezetd

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhet6sége: adatvedelem@hulladekpapir.hu

A jelen tajékoztatd az adatkezel§ egyoldalu kotelezettségvallaldsa az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozd tagéllami jogszabalyok mentén.

Jelen Szabdlyzat az Adatkezeld altal barmikor egyoldalian médosithatd és/vagy visszavonhatd, az
Erintettek egyidej(i tajékoztatasaval. A tajékoztatds a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas
jellegétél fliggSen az Erintettek kozvetlen értesitésével valdsul meg.

2. Adatkezelés célja
2.1 Szolgdltatas(ok) nyujtasa a természetes személyek szamara és ennek keretében:

o A Felhasznalo azonositasa, a tobbi Ggyféltél, felhasznalotdl érdeklEd6tdl valod
megkllonbdztetése

o Kapcsolattartds, Ugyfélelégedettség mérése

o A szolgaltatashoz kapcsolddo rendszertizenet(ek) kiildése

o Rendezvényeken vald részvétel és az ehhez kapcsolddé jarulékos szolgdltatasok

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés

Adatok megaddsa feltétele a szerz6dés létrejottének. Az adatmegadds elmaradasa esetén a
Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.

A kezelt adatok kore:

o Név

. Allandé lakeim

. Szallitasi cim

o Email cim

. Telefonszam

o Egyedi azonosito

2.2 Szolgdltatas(ok) nyujtasa a jogi személyek szamara és ennek keretében:

o A Felhasznald azonositasa, a tobbi Ggyféltél, felhasznalotdl érdeklEd6tdl vald
megkildnboztetése

o Kapcsolattartas, Ggyfélelégedettség mérése

o A szolgdltatashoz kapcsolédo rendszertizenet(ek) kildése

o Rendezvényeken vald részvétel és az ehhez kapcsolédd jarulékos szolgdltatasok

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek- Az adatkezel§ jogos érdeke szerz&dés teljesitéséhez a
kapcsolattartd adatait nyilvantartani.
A kezelt adatok kore:

. Név

o Email cim

. Telefonszam

o Egyedi azonositd
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2.3 Szamla kiallitasa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsolddo kételezd

dokumentacio kiallitasa.
Adatkezelés jogalapja: Torvényi megfelelés (Pénzlgyi szamviteli torvény megfelelés)
Adatok megaddsa feltétele a szerz6dés létrejottének. Az adatmegadds elmaradasa esetén a
Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.
A kezelt adatok kore:

o Név

. Allandé lakcim

o Email cim (Szdmla tavoli nyomtatasa vagy e-szamla engedélyezése esetén)
o Egyedi azonosito

2.4 Szolgdltatas(ok) hirdetése, informacio nyujtasa regisztralt felhaszndldk szamara

o Uj vagy megujitott szolgaltatasokrol, reklam tartalmu kozvetlen Gzletszerzési, illetve marketing
céli megkeresés

o Ugyfélelégedettségi mérés

. meghivas marketing rendezvényre

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzajarulasa

Az érintett irdsban, emailben, web alapu levelez6lista link elfogaddsaval vagy az Adatkezeld
jelentkezési weboldalan elhelyezett jelolénégyzet bejeldlésével jelen tajékoztatd alapjan hozzajarul a
személyes adatainak kezeléséhez.

A kezelt adatok kore:

. Név

. Ertesitési cim

o Email cim

o Telefonszam

. Felhaszndld dltal megadott kiegészitd informdcidk

2.5 Szolgdltatas(ok) hirdetése, informacio nyujtasa a Felhasznaldk szamara

o Uj vagy megujitott szolgaltatdsokrdl, rekldm tartalmud kozvetlen Gzletszerzési, illetve marketing
céli megkeresés

o Ugyfélelégedettségi mérés

o meghivds marketing rendezvényre

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az adatkezel6 jogos érdeke a kozvetlen Uzletszerzés

Az érinett valamely szolgdltatds igénybevételével megadta az adatkezel6 szdmara az alabbi adatokat.
Az adatkezel§ jelen tdjékozgatdban tdjékoztatja az érinettet, hogy 2.1 és 2.2 rogzitett tevekénységek
mentén kezelt adatokat adatkezelési céljat jogos érdekre hivatkozva dtmindsiti és kozvetlen
Uzletszerzés céljara hasznalja.

Adatok forrasa: Az Adatkezel§ mas adatkezelési célbdl jogosan kezelte az Erintettek adatait.

A kezelt adatok kore:

. Név

o Szamlazasi cim

. Szallitasi cim

. Email cim

o Telefonszam

o Egyedi azonositd

2.6 Megrendelések kiszallitasa

o Futdrszolgadlat igénybevételével torténd kiszallitas
o Futdrszolgalati pontra vagy atvételi pontra torténd kiszallitas
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Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az adatkezeld jogos érdeke szerz8dés teljesitéséhez a
kapcsolattartdi és az atvevd adatait nyilvantartani

Adatok forrasa: A megrendelést leado jogi személy kbzlése alapjan

A kezelt adatok kore:

o Név
o Telefonszdm
o Egyedi azonosito

3. Erintettek kore

A www.hulladekpapir.hu; www.papirtaxi.nu weboldalon regisztralt felhaszndaldk és az altaluk megadott
kapcsolattartd személyek.

4. Gyermekek

A termékeink és szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szdlak, és kérjik, hogy 16 év alatti
személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel§ szdmara. Amennyiben a tudomasunkra
jut, hogy 16 év alatti gyermektél személyes adatokat gydjtottink be, a lehetd leghamarabb
megtesszik az adatok torléséhez sziikséges lépéseket.

5. Az adatkezelés id6tartama

o Torvényi megfelelés esetén a szamviteli torvényben meghatarozott tarolasi idé

o SzerzBdés esetén: a szerz6désben megfogalmazott hatariddig vagy legkésébb a szerzdés
lejaratat kovetd 8+1 év elteltével

o Hozzajarulas esetén: az Erintett hozzajarulasanak visszavondsaig

o Jogos érdek esetén: az Erintett tiltakozasaig

6. Adatfeldolgozé igénybevételérdl sz616 tajékoztatas

Az adatkezel6 az adatkezelés sordn a szerz8dés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozd(k)
szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategériai: futdrszolgalatok, szallitmanyozé cégek, IT Gzemeltets, webtdrhely szolgaltato,
webtartalom fejlesztd

7. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A megismert adatokat az adatkezel6 a 6.pontban megjelolt adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik
félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az adatkezel6 alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k)
kijelolt kollégai ismerhetik meg.

8. Automata dontéshozatal
Az adatkezel§ automata dontéshozatalt nem alkalmaz.

9. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhet&ségeken kérelmezheti az Adatkezel6nél,

o kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérdl,

o kérheti adatainak helyeshitését,

o kérheti személyes adatainak torlését vagy az adatkezelés korlatozasat,

o tiltakozhat az adatkezelés ellen

o kérheti adatainak ataddsat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerz8désen vagy
hozzajaruldson alapul és a Szervezet automatizalt eljards keretében kezeli.

o rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzajaruldsanak visszavonasarol

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.
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Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az Adatkezel
szamara.

o kérheti adatainak ataddsat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy
hozzajaruldson alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében kezeli.
o rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzdjarulasanak visszavonasardl

Az Adatkezeld a kérelem benyujtasat kovetben legkésébb 1 hénapon belll kivizsgdlja a bejelentést. A
vizsgélat eredményéré| az Erintettet irasban tajékoztatja.

Amennyiben megallapitja a tiltakozds jogalapjanak megalapozottsagat, a lehet legrévidebb idén belil
megszlnteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitdst és a tovabbi adatfelvételt is — és az
adatokat zérolja. Ertesiti mindazokat a tiltakozasrol, akiknek korabban tovabbitotta az Erintett adatait.
Amennyiben az Erintett a Szervezet. dltal meghozott dontéssel nem ért egyet — annak kozlésétsl
szamitott 30 napon belll - birdsdghoz fordulhat.

9.1 Atajekoztatas kéltsége
A Szervezet az intézkedéseket, illetve a szlikséges tdjékoztatdsokat elsé alkalommal dijmentesen
biztositja.
Amennyiben az Erintett egy honapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek ez id8
alatt nem valtoztak az Adatkezel§ adminisztrativ kdltséget szamit fel.
e Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér érara vetitett koltsége, mint
éradij.
e Atdjékoztatashoz felhasznalt munkadrak szama az el6bbi éradijon elszamolva.
e Tovabbd a papir alapu tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége dnkoltségi dron és
postazasi koltsége.

9.2 Tajékoztatas megtagadasa

Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan, nem jogosult a tdjékozgatdsra vagy az
Szervezet, mint adatkezeld bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informéacidkkal az
adatkezel6 elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kilondsen ismétléds jellege miatt — tulzd, a Szervezet megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést, ha
e egy hénapon beliil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyl a 15-22. cikk szerinti jogai
gyakorldsara iranyuld kérelemmel.

9.3 Tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy kdzhatalmi
jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli, jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a leheté legrévidebb idén bell
megszlinteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti
mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek kordbban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzo kérelmeket, melyek elintézéséért
az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeinek megfelel, ésszerl mértékd dijat szamithat fel.
Amennyiben az Erintett az Adatkezel8 4ltal meghozott dontéssel nem ért egyet birésaghoz fordulhat.
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10. Adatok nyilvanossagra hozatala, adattovabbitas
Nyilvanossagra hozatal kizarélag kulén az érintett hozzajarulasaval torténik.

11. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére
Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait az Eurépai Gazdasagi Térség allamain kiviili harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez NEM tovabbitja.

12. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz616 tajékoztatas
Az adatokat az Adatkezel6 az Informacid Biztonsagi Szabdlyzata elvardsai alapjan zart rendszerben

kezeli.

Adatkezel§ gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezel§ megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

az adatokhoz vald hozzaférést pontosan szabalyozza;

csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valo feladat
elvégzése érdekében szlikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimalisan szlkséges a feladat ellatasahoz;

az altala megbizott adatfeldolgozdkat koriltekint8en valassza ki, és megfelel§ adatfeldolgozdi
szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;

gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritas), hitelességérdl és védelmérdl.

Az Adatkezel§ ésszer(i mértékd fizikai, miszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
Erintetti adatok védelmére, kiilondsen azoknak a véletlen, illetéktelen, térvénytelen megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatdsa, tovabbadasa, felhaszndlasa, elérése vagy feldolgozdsa ellen. Az
Adatkezel§ a személyes adatokhoz vald ismert, és az érintettre nézve magas kockazattal jaré
illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

AdatkezelS, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfelel§ védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezel§ a harmadik személyek
altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskor( felel@sséggel tartozik.

AdatkezelS megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett
adatai a megsemmisiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

13. Analitikai Szolgdltatasok

Google Ads konverzidkévetés hasznalata
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A ,Google Ads” nev( online rekldamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak keretein belll
igénybeveszi a Google konverziokdvet6 szolgaltatdsat. A Google konverzidkodvetés a Google Inc.
elemz§ szolgdltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”).
Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés dltal ér el, akkor egy a konverzidkovetéshez
szikséges cookie kerll a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhaszndlé nem is azonosithatd altaluk.

Amikor a Felhasznald a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezel6 is 1athatja, hogy Felhaszndld a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads lgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads Ugyfeleinek weboldalain keresztul
nem lehet nyomon kovetni.

Az informdcidk — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak,
hogy az Ads konverzidkovetést valasztd Ggyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az
Ugyfelek igy tdjékozddnak a hirdetéslkre kattintd és konverzidkovet6 cimkével elldtott oldalra
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tovabbitott felhaszndlék szamardl. Azonban olyan informacidokhoz nem jutnak hozza, melyekkel
barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

e Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngész8jében letiltja a cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

e Tovabbi informacid valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhet6 el:
www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

e Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznélja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz§
szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznald altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

e AFelhaszndlo dltal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informacidk rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére kerilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a
Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

e A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténé tovabbitasara és ottani leroviditésére
csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal (izemeltet6jének meghizasdbdl a Google ezeket az
informacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan hasznélta a Felhasznalé a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal Gzemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefliggs jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatdsokat teljesitsen.

e A Google Analytics keretein beliil a Felhasznald bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti dssze
a Google mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhaszndld a béngészéjének megfeleld bedllitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlen haszndlhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a
Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznélattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérhetd bongészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Cookie-k (sutik) kezelése

e Az Ugynevezett ,jelszdval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarldkosarhoz sziikséges
cookie-k”, biztonsagi cookie-k”, ,Szikségszerl cookie-k”, “Funkcionalis cookie-k”, és a , weboldal
statisztikdjanak kezeléséért felel6s cookie-k” hasznalatdhoz nem sziikséges el6zetes hozzdjarulast
kérni az érintettektdl.

e Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok

o Az érintettek kore: A weboldalt ldtogatd valamennyi érintett.

o Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa és a latogatdk nyomon kdvetése.

e Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Suti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
Munkamenet sitik (session) | Az elektronikus kereskedelmi A vonatkozo latogatoi
szolgaltatasok, valamint az munkamenet lezarasaig
informacids tarsadalmi tarto id6szak

szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

Allandé vagy mentett siitik Az elektronikus kereskedelmi az érintett torléseig
szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalmi
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
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sz0l6 2001. CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

Statisztikai sttik Az elektronikus kereskedelmi 1 hoénap -2 év
szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalmi
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

e Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k haszndlatdval nem
kezel személyesadatokat az adatkezeld.

e Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6ségik van a
cookie-kat torolni a bongész8k Eszkdzok/Beallitasok menijében éltaldban az Adatvédelem mentpont
bedllitasai alatt.

e Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem szikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkdzlé haldzaton keresztiil torténd kozléstovabbitas
vagy arra az el6fizet§ vagy felhaszndld altal kifejezetten kért, az informdciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas nyujtdsahoz a szolgdltatonak feltétlendl sziilksége van.

o Alegtobb bongészé lehetdvé teszi annak bedllitdsat, hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetévé
teszi, hogy (meghatdrozott) cookie-k Ujra torlésre keriiljenek. Amennyiben On a cookie mentését
meghatdrozott weboldalakon korldtozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, ugy ez
bizonyos kortlmények kodzott oda vezethet, hogy weboldalunk tébbé nem haszndlhatd teljes
egészében. Itt taldl informdcidkat arra vonatkozdan, hogy a szokdsos bdngészék esetében hogyan
tudja a cookie bedllitasokat testre szabni:

Google (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

MS Edge (https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge/cookie-k-
t%C3%B6r1%C3%A9se-a-microsoft-edge-ben-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09)
Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn)
Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac)

14. Jogorvoslat

Barmely érintett a sérelmezett adatkezeléssel szemben jogosult birdsagi eljdras meginditdsara is, az
adatkezeld vagy az Erintett lakdhelye szerint illetékes birésagon, mely eljaras illetékmentes és melynek
soran a birésag soron kivil jar el. Az Erintett a fentieken tul panasszal is élhet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsagnal:

Elnok: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Elehet8ség: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu

Budapest, 2024. februar 25.
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