DUNA Hulladékhasznosité Bt. — Adatkezelési tajékoztatd — Ugyfél

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezelé

Neve: DUNA Hulladékhasznosito Bt.

Cim: 1106 Budapest, Fatyolka utca 10.

Adatkezel6 képviselGje: Osgyan Gabor lgyvezetd

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetsége: adatvedelem@hulladekpapir.hu

A jelen tajékoztatd az adatkezel§ egyoldalu kotelezettségvallaldsa az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozd tagéllami jogszabalyok mentén.

Jelen Szabdlyzat az Adatkezeld altal barmikor egyoldalian médosithaté és/vagy visszavonhatd, az

Erintettek egyidej(i tajékoztatasaval. A tajékoztatds a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas
jellegétél fliggSen az Erintettek kozvetlen értesitésével valdsul meg.

2. Adatkezelés célja

2.1 Szolgdltatas(ok) nyujtasa a jogi személyek szamara és ennek keretében:

o Az Ugyfél azonositasa, a tobbi tigyféltsl, érdekl6d6tél vald megkilldnbdztetése
o Kapcsolattartas, Ugyfélelégedettség mérése

o A szolgaltatashoz kapcsolddd Gizenet(ek) kildése

o Rendezvényeken vald részvétel és az ehhez kapcsolddé jarulékos szolgdltatasok

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek- Az adatkezel§ jogos érdeke szerz&dés teljesitéséhez a
kapcsolattarté adatait nyilvantartani.
A kezelt adatok kore:

. Név

. Email cim

. Telefonszam

o Egyedi azonositd

2.2 Szamla kidllitasa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsolédé kotelezé

dokumentacio kiallitasa.
Adatkezelés jogalapja: Torvényi megfelelés (Pénziigyi szamviteli torvény megfelelés)
Adatok megaddsa feltétele a szerz6dés létrejottének. Az adatmegadds elmaradasa esetén a
Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.
A kezelt adatok kore:

o Név

. Allandé lakcim

o Email cim (Szdmla tavoli nyomtatasa vagy e-szamla engedélyezése esetén)
o Egyedi azonosito

2.3 Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacié nydjtasa regisztralt felhasznalok szamara

o Uj vagy megujitott szolgaltatasokrol, reklam tartalmu kozvetlen Gzletszerzési, illetve marketing
céli megkeresés

o Ugyfélelégedettségi mérés

o meghivas marketing rendezvényre

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzajarulasa
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Az érintett irdasban tett nyilatkozatdval elfogadja és jelen tdjékoztatd alapjan hozzajarul a személyes
adatainak kezeléséhez.

A kezelt adatok kore:

. Név

. Ertesitési cim

. Email cim

. Telefonszam

o Felhasznald altal megadott kiegészit informacidk

2.4 Szolgdltatas(ok) hirdetése, informacié nyljtdsa a Felhaszndldk szamara

o Uj vagy megujitott szolgaltatdsokrdl, rekldm tartalmu kozvetlen Gzletszerzési, illetve marketing
célu megkeresés

o Ugyfélelégedettségi mérés

o meghivds marketing rendezvényre

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az adatkezel6 jogos érdeke a kdzvetlen Uzletszerzés

Az érinett valamely szolgdltatds igénybevételével megadta az adatkezel6 szamara az alabbi adatokat.
Az adatkezel§ jelen tdjékozgatdoban tdjékoztatja az érinettet, hogy 2.1 rogzitett tevekénységek mentén
kezelt adatokat adatkezelési céljat jogos érdekre hivatkozva atmindgsiti és kozvetlen Uzletszerzés
céljara haszndlja.

Adatok forrasa: Az Adatkezel§ mas adatkezelési célbdl jogosan kezelte az Erintettek adatait.

A kezelt adatok kore:

. Név

. Szamlazasi cim

. Szallitasi cim

. Email cim

. Telefonszam

o Egyedi azonositd

2.5 Bankkartyas fizetési bizonylat kezelése
A Szervezet irodajaban lGzemeltett bankkartyas fizetéshez kapcsolddd bizonylatok kezelése.
Adatkezelés jogalapja: jogos érdek — bankkartya szolgéltatoval térténd elszamolas
A kezelt adatok kore:
o Aldirds

2.6 Elektronikus megfigyel8 rendszer lizemeltetése az alabbiak védelmére:

o Az Adatkezeld telephelyének biztonsagi megdvasa

o Az Adatkezel§ vagyoni javainak megdvasa

o Az Adatkezel6 munkavallaldinak és latogatdinak testi épségének és vagyoni javainak megdvasa
o Az esetlegesen el6forduld balesetek, blncselekmények korilményeinek kivizsgalasa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Ezen jogos érdek az adatkezel§
vagyonbiztonsdghoz fiz6d6 érdeke.
Az utdbbi jogalap alkalmazdsdhoz szikséges érdekmérlegelési teszt a jelen szabdlyzat mellékletét
képezi, amennyiben mdédosul az adatkezelés, Ugy az érdekmérlegelési tesztet elzetesen frissiteni
szlkséges.
A kezelt adatok kore:

o A természetes személy képe, mozgoképfelvétele (tovabbiakban egyltt felvétel)
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3. Erintettek kore

A Szervezet iroddjat felkeresd vagy a kiszallitast igénybe vev6 természetes és jogi személyek.

4. Gyermekek

A termékeink és szolgdltatdsaink nem 16 év alatti személyeknek szélak, és kérjik, hogy 16 év alatti
személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel§ szamara. Amennyiben a tudomadsunkra
jut, hogy 16 év alatti gyermektél személyes adatokat gyUjtottink be, a lehetd leghamarabb
megtesszik az adatok torléséhez szikséges |épéseket.

5. Az adatkezelés id6tartama

o Torvényi megfelelés esetén a szamviteli torvényben meghatarozott tarolasi idé

o Szerz6dés esetén: a szerz6désben megfogalmazott hatarid6ig vagy legkésébb a szerz6dés
lejaratat kdvets 8 év elteltével

o Hozzajarulds esetén: az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig

. Jogos érdek esetén: az Erintett tiltakozasaig

. Az adatkezeld az elektronikus megfigyelS rendszerben tarolt felvételeket a személy- és

vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szolé 2005. évi CXXXIII.

torvény torvény (Szvtv.) rendelkezéseiben meghatarozott ideig tarolja.

Az elektronikus megfigyel6 rendszer altal felvett felvételek tekintetébent az Adatkezel6 az

alabbi meg6rzési id6ket alkalmazza:

o altalanos esteben 3 nap

o Az adatkezeld vagyontargyainak sérelme vagy sérelmének gyanuja esetén a felvételek
felhaszndlasa esetén a cél eléréséhez szlikséges legrovidebb id6tartamig

A tdrolasi id6tartam leteltét kovetSen a felvételek megsemmisitésre kerilnek.

6. Adatfeldolgozd igénybevételérdl sz6l6 tijékoztatds

Az adatkezel8 az adatkezelés sordn a szerz&dés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozo(k)
szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategériai: futdrszolgdlatok, szallitmanyozd cégek, IT Gzemeltet6k, webtdrhely
szolgaltatok, webtartalom fejlesztd, konyvelési szolgdltatdk, Magyar Posta, vagyonvédelmi szolgaltatd

7. Az adatok megismerésére jogosultak kdre

A megismert adatokat az adatkezel6 a 6.pontban megjelolt adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik
félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az adatkezel6 alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k)
kijelolt alkalmazottai ismerhetik meg.

A felvételeket az adatkezeld a 6.pontban megjeldlt Vagyonvédelmi szolgéltatod kivételével harmadik
félnek nem adja at. A felvételeket csak az adatkezeld és az adatfeldolgozd(k) kijeldlt alkalmazottai
ismerhetik meg.

Az elektronikus megfigyel6 rendszer altal korabban rogzitett felvételekhez az Adatvédelmi Manager, a
Biztonsagi vezetd, az IT Uizemeltetd és az ligyvezetd férhet hozza. Az Erintett, kérésére kizarolag a sajat
személyérdl készitett felvételekhez a fent emlitett valamely személy jelenlétében hozzaférhet. A
hozzaférést minden esetben a Adatvédelmi felel6snél irasban kell kérelmeznie.

Az Adatkezel6 a betekintés tényérdl minden esetben jegyzékonyvet készit, melyet a tarsasag 1évig
tarol.
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7.1 Az elektronikus megfigyelS rendszer képeinek korlatozasara jogosultak

Az elektronikus megfigyel6 rendszer altal rogzitett felvételek korlatozasa csak olyan esetekben
valdsithaté meg, ha az Adatkezel8 olyan eseményt észlelt, amely valdszinUsithet6en veszélyezteti az
elektronikus megfigyeld rendszer altal elérni kivant célt.

Az Erintett, kérésére kizarolag a sajat személyérél készitett felvételek kezelése korlatozhatd. Az
Erintettnek az Adatvédelmi felel@snél irasban kell kérelmeznie a zarolast, megjeldlve annak céljat és a
varhat¢ id6tartamat.

Az Adatkezel6 zarolasi folyamat minden [épésérél jegyz6kdnyvet készit, melyet az Adatkezel6 1 évig
tarol.

8. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjelolt elérhetéségeken az Adatkezel6nél,

o kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérdl,

o kérheti adatainak helyesbitését,

. tajékoztatast kérhet az adatkezelésrdl

o kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korldtozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.
Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az Adatkezel
szamara.

o kérheti adatainak dtaddsat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy
hozzajarulason alapul és a Szervezet automatizalt eljards keretében kezeli.
o rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzajaruldsanak visszavonasardl

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasat kovetben legkésébb 1 hénapon belll — kivételes esetben a
jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hataridében — elintézi vagy elutasitja (indoklassal ellatva)
a bejelentést. A vizsgalat eredményérdl az Erintettet irasban tajékoztatja.

8.1 Atajekoztatas kéltsége

A Szervezet az intézkedéseket, illetve a szlikséges tajékoztatdsokat elsé alkalommal dijmentesen
biztositja.

Amennyiben az Erintett egy hdnapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek ez id&
alatt nem valtoztak az Adatkezel§ adminisztrativ koltséget szamit fel.

e Az adminisztrativ koltség elszamolds alapja a mindenkori minimalbér drara vetitett koltsége, mint
6radij.

e Atdajékoztatashoz felhasznalt munkadrak szama az elébbi dradijon elszamolva.

e Tovabba a papir alapu tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége dnkdltségi dron és
postdzasi koltsége.

8.2 Tajékoztatas megtagadasa
Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, nem jogosult a tajékozgatasra vagy az

Szervezet, mint adatkezel8 bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informéacidkkal az
adatkezel6 elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.
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Ha az érintett kérelme kilondsen ismétléds jellege miatt — tulzd, a Szervezet megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést, ha
e egy hénapon beliil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyl a 15-22. cikk szerinti jogai
gyakorldsara iranyuld kérelemmel.

8.3 Tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy kozhatalmi
jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli, jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Amennyiben megallapitja a tiltakozds jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrévidebb idén bell
megszlinteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti
mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek kordbban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzo kérelmeket, melyek elintézéséért
az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeinek megfelel, ésszerl mértékd dijat szamithat fel.
Amennyiben az Erintett az Adatkezel8 ltal meghozott dontéssel nem ért egyet birésaghoz fordulhat.

9. Adatok nyilvanossagra hozatala
Az adatkezel6 az elektronikus megfigyel6 rendszer felvételeit nem hozza nyilvanossagra.

10. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait és a felvételeket az Eurdpai Gazdasagi Térség allamain
kivali harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez NEM tovabbitja.

11. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz616 tajékoztatas
Az adatokat az Adatkezel8 az Informacio Biztonsagi Szabalyzata elvarasai alapjan zart rendszerben
kezeli.

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

o az adatokhoz vald hozzaférést pontosan szabalyozza;

o csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valo feladat
elvégzése érdekében szlikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimalisan szlkséges a feladat elldtasahoz;

o az altala megbizott adatfeldolgozékat koriltekint8en valassza ki, és megfelel§ adatfeldolgozdi
szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;
o gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritas), hitelességérdl és védelmérdl.

Az Adatkezel6 ésszer( mértékd fizikai, mlszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
Erintetti adatok védelmére, kiiléndsen azoknak a véletlen, illetéktelen, térvénytelen megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhaszndldsa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az
Adatkezel§ a személyes adatokhoz vald ismert, és az érintettre nézve magas kockazattal jaré
illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.
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Adatkezel8, amennyiben Erintetti adat tovabbitdsa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfelel§ védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezel6 a harmadik személyek
altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskord felel@sséggel tartozik.

AdatkezelS megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett
adatai a megsemmisiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

12. Jogorvoslat

Barmely érintett a sérelmezett adatkezeléssel szemben jogosult birdsagi eljaras meginditasara is, az
adatkezeld vagy az Erintett lakdhelye szerint illetékes birdsagon, mely eljaras illetékmentes és melynek
soran a birdsag soron kivil jar el.

Az Erintett a fentieken tul panasszal is élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatosagnal

Elnok: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Elehetdség: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu,

Budapest, 2024 februar 25.
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